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五、成功經驗談

華生的故事

華生是一位平時上課遲到、頂撞師長，且學習動機不強，無法自

學業表現上獲得成就感的學生。在家庭方面，由於華生的父母忙於工

作，與華生關係疏離，且忽略華生平時生活及學校生活，導致華生個

性叛逆，無法抗拒誘惑。

放學後，華生因為無法自家中取得溫暖，經常流連網咖，久而久

之受到不良同儕的誘惑，開始碰觸非法藥物，並藉由藥物濫用，麻醉

自我，獲得短暫忘憂及快樂。這天，華生在學校裡吸菸被巡堂老師發

現，並移送教官室，教官發現華生的菸盒裡有一些白色粉末，在教官

追問之下，華生才坦承此是愷他命。

華生接受輔導的期間，教官與華生建立良好輔導關係，視華生如

弟妹般關心與照顧。對華生進行個人的輔導，告訴華生藥物對他的身

體有害，並且告知華生一再使用藥物將會被捲入藥物濫用相關之法律

問題。

而針對華生獲得不到成就感的部份，輔導老師建議華生，改變學

習態度，在生活或課業方面，倘若遭挫或不得方法時，可與導師、教

官或老師討論，共同尋求解決之道，不要一味採取逃避方法應對。
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另外，輔導老師亦針對華生的家中進行家庭輔導：請華生的家

長除了上下班固定時間，盡量陪伴華生。也請華生家長多給華生關

懷與鼓勵，華生的父親都相當的配合。另外，導師、教官也常與華

生溝通，要求他以漸進方式改善學習態度，並視華生進步的情形給

予肯定。

華生的個人行為習慣有所改善，大有進步，以快速檢驗試劑做

尿液篩檢及第六個月經由教育部特定人員計劃性尿液篩檢，結果均

呈現陰性反應，確認華生已沒有再接觸該類藥物。

案例討論與成功因素之分析：

在輔導的過程中，教官先評量了華生對藥物濫用嚴重性的覺察

度，發現華生對濫用藥物覺察停留在表象上，看不到深層問題。所

以，教官與華生先建立起良好的關係，讓華生願意敞開心房接受教

官的輔導。再一步步地告訴華生藥物濫用的嚴重性。

而且，學校除了針對華生做個人輔導，對於華生的周遭環境亦

有做環境重建：進行家庭輔導(例如：建議家長，盡量陪伴孩子)、

學校輔導(例如：請導師、教官與華生溝通，請他改變學習態度，並

給予鼓勵)。春暉小組成員皆全力為華生營造一個支持性的環境，讓

華生能往正確之路邁進。
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小愛的故事

小愛家住高雄，外型高挑漂亮，原本在高雄念高職美容科，因與

同學相處不融洽且嚮往台北的生活，所以隻身北上寄居台北外雙溪的

姑姑家，後因距離就讀學校較遠，所以由父親在學校附近租屋自住，

父親從事醫藥進口經銷代理商，母親也同在公司協助，家庭經濟寬

裕。

小愛平時愛裝扮，交往男友常不固定，也愛到夜店或舞廳消磨時

間，白天時間在租屋處睡覺，交往的朋友圈比較複雜，沒有工讀，上

學情況表現正常，課業成績中等，放學時常有不特定男子開車至校門

口接小愛下課。

在小愛結交的朋友當中，有些人使用搖頭丸，小愛在朋友的慫恿

下，也嚐試了第一次使用搖頭丸，從此之後，便常常和朋友去夜店或

舞廳使用。後來，老師發現小愛上課時精神不振，缺課與曠課的次數

也越來越多，在教官某次的尿液篩檢當中，小愛被驗出使用搖頭丸。

被驗出了陽性反應之後，學校立即請家長（監護人）、導師、輔

導老師、輔導教官、學務主任等人員，編組成立「春暉輔導小組」，

並將小愛的基本資料完整地建立，而輔導老師也對小愛的問題進行晤

談與輔導。三個月後，小愛重新建立起自信與確立自己的目標，再次

接受尿液篩檢，結果呈現陰性反應，小愛也承諾之後不會再使用藥

物。
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案例討論與成功因素之分析：

在小愛的案例當中，輔導老師認真地給予小愛系統性地晤談

輔導，所以能夠輔導成功。

而在首次晤談，對於小愛的輔導內容重點有：a藥物濫用

的最初接觸時間？最近一次接觸的時間？都在什麼地點？什麼場

合？有哪些人？該藥物如何取得？b了解小愛的家庭成員、家庭環

境與背景資料。c小愛的校內外交友狀況？小愛有無工讀？以及小

愛校外生活的概況。

第二次以後，對於小愛的晤談內容為：a小愛近期校外家

庭、交友狀況、生活作息有沒有改變。b小愛近期有無與提供藥物

者聯繫或在一起。c紀錄小愛在校學習及生活概況，教導小愛反藥

物濫用的教育宣導。

經過三個月後，小愛能夠重新規劃自己的目標，因為小愛感

受到自己受到輔導老師的關懷與重視，讓小愛願意自我承諾，進

而信守不再濫用藥物的承諾。


